
Medizintechnischer Service und Kundendienst
Unsere Experten im tech nischen Innen- und Außen dienst ste-
hen Ihnen mit einem zerti �  zierten Rundum-Service in bester 
Quali tät zur Ver fü gung und bieten kurze Reak tions zeiten, hohe 
Kunden orien tierung und stets tech nisch opti male und wirt-
schaft lich gün stigste Lösungen.

Für KS Medizintechnik stehen Weiter bildung und tech nische 
Per fek tion im Vorder grund, eigens dafür haben wir ein Fort-
bildungs pro gramm für unseren technischen Kundendienst ent-
wi ckelt, das zum Ziel hat, dass alle Mit ar beiter der tech nischen 
Abtei lungen und die Teams stets auf dem höchst möglichen 
Spezia listen-Niveau (Level 3) arbeiten.

KS Medizin technik ist seit 1921 kom pe tenter Spezia list für medizin tech nischen Service und tech ni schen Kunden dienst in Arzt-
praxen, Kli niken, Kranken häusern und sons tigen medizi nischen Ein richtungen.

Services und Dienstleistungen
Wir bieten Ihnen neben Netzwerk- und IT-Dienstleistungen und der 
Prüfung, Wartung, Reparatur und Validierung Ihrer Medizintechnik eine 
Vielzahl weiterer Services und Dienstleistungen zum Einrichten und 
Betreiben von Medizinprodukten nach den gesetzlichen Vorgaben 
und zur Erfüllung Ihrer Betreiberp� ichten in Zusammenhang mit der 
Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV). 

�Inventarisierung Ihrer medizintechnischen Geräte  
 (Bestandsverzeichnis)
�Organisation des Geräte-Managements in verschiedenen Stufen
�Erstellung von Medizinproduktebüchern
�Verwaltung der Fristen zur Prüfung Ihrer Geräte (Prü� ntervalle)
�Einweisung und Anwenderschulungen (Gerätetechnik)
�Schulung Ihrer Mitarbeiter in Bezug auf MPG, MPBetreibV etc.
�Hilfe bei der Gefährdungsbeurteilung von Medizinprodukten  
 durch den Betreiber (seit 01/2017 P� icht)
�Beratung bei der Planung und Einrichtung mit Medizintechnik
�Serviceabwicklung im Garantiefall
�Verleih von Medizintechnik und Diagnostik-Geräten
�Wartungsverträge in verschiedenen Stufen
�Leasing- und Mietverträge . . . und viele mehr.

Unsere starken Partner im Bereich der Medizintechnik und Diagnostik:

 Rufen Sie uns an unter: 0800 - 10 10 871. Wir beraten Sie gerne.

Prüfung Wartung & Reparatur Validierung Sondenreparatur Netzwerk und IT

Weitere Informationen zum medizintechnischen Service und Kundendienst >

https://www.ksmedizintechnik.de/tkd


Ablauf einer Sondenreparatur:

1. Abholservice der defekten Ultraschall-Sonde
bei Ihnen in der Praxis

2. Leihsonde (wenn benötigt)
3. Technische Sonden-Analyse mit Protokoll
4. Kostenvoranschlag für Reparaturkosten

VORHER

VORHER

NACHHER

NACHHER

Standardsonde mit Kabelbruch

Standardsonde mit defektem Sondenkopf

Ultraschallsonden-Reparatur
Eine Sondenanalyse erkennt versteckte Probleme recht-
zeitig! So kann eine Reparatur bzw. Aufbereitung durch-
geführt werden, bevor die Analysequalität verloren geht 
oder die Sonde irreparabel wird. 

Wir bieten Ihnen einen Reparaturservice für alle Standard- 
und TEE Sonden an. Preisgünstige Reparaturen aller gän-
gigen Hersteller statt teurer Neuanscha� ung.

Für die Dauer der Reparatur stellen wir Ihnen gerne auf 
Wunsch eine Leihsonde zur Verfügung.

SONDEN TEE SONDEN

NACHHERVORHER

TEE Sonde mit defektem Sondenkopf

(ermittelter EPRN-Durchschittswert)

60%
Ersparnis

gegenüber Sondenneukauf

KS Medizintechnik bietet Ihnen eine kostengünstige 
Lösung zur Ultraschallsonden-Reparatur an.

Maximale Leistung
bei geringen Kosten!

 Rufen Sie uns an unter: 0800 - 10 10 871. Wir beraten Sie gerne.

Weitere Informationen zur Sondenreparatur >

https://www.ksmedizintechnik.de/sondenreparatur

